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1) VSeobecné informace

Domaci fad obsahuje zasady vzajemného souziti a pravidla pro chovani v Domové na Domském
pahorku (dale v textu oznagen jako ,Domov®).

Farni charita Litoméfice je evidovanou pravnickou osobou. Zfizena byla biskupem litomé&Fickym
dne 12. Cervna 1991 podle Kodexu kanonického prava can. 116 CIC a je soucasti fimskokatolické cirkve.
Jejim statutarnim zastupcem je feditel jmenovany diecéznim biskupem. Cinnost charity se Fidi stanovami
ze dne 1. 8. 2010 schvalenymi biskupem litomé&fickym. Farni charita Litoméfice je evidovana v Rejstfiku
pravnickych osob podle § 22 odst. 1 zédkona ¢&. 308/1991 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni
cirkvi a naboZenskych spole&nosti, u Ministerstva kultury Ceské republiky jako soucast Fimskokatolické
cirkve. Do tohoto rejstfiku byla zafazena dne 30. 10. 1996.

Farni charita Litoméfice v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, provadéci vyhlaskou &. 505/2006 Sb., k zakonu o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, ma stanovena pravidla pro pfijimani zajemcu o socialni sluzbu v Domové na
Domském pahorku, Zahradnicka 1534/4 Litoméfice. Podle téchto pravidel postupuje.

Poslanim Domovu pro seniory (dale ,DS") je nabidnout pobytovou sluzbu pro seniory, (dale
Luzivatel”) ktera zajistuje potfebnou péci a podporu v oblasti socialni, zdravotni i kulturni s ohledem na
individualni potfeby jednotlivel a zachovani nejvy$8i mozné miry sobéstacnosti.

Poslanim sluzeb je dale vytvaret podminky pro dlstojny Zivot, uplatnéni prava na soukromi a
svobodu, podpora aktivniho Zivota a navazani spole€enskych kontaktl a socialnich vazeb z pfirozeného
prostredi.

e Domov je jako pobytové zafizeni uréen k celoro€nimu pobytu uzivatell se zajisténou celodenni péci a
stravu.

e Doméaci fad upravuje zakladni normy souZiti UzZivatell, jejich prava a povinnosti, pozadavky na
zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota, kulturni a spoleCenské potieby
v Domové a spoluplsobit na seberealizaci. Slusné a zdvofilé chovani jak k sob& navzajem, tak i
k pracovnikim Domova, je zakladni podminkou klidného souziti.

e Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance Domova a jsou povinni se jim fidit i
navstévy uzivatell. Domaci fad je v Domoveé k nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovnic a dale je
umistén na recepci Domova a je zvefejnén na webovych strankach

e Uzivatelem Domova se zajemce o sluzbu stava dnem nastupu do Domova na zékladé Zadosti o
pobytovou sluzbu a podepsanim Smilouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové (dale v textu jen
Smlouvy).

o Uzivatel, jejich navstévy a pracovnici Domova jsou povinni chovat se dle pravidel slusného chovani,
respektovat ostatni Uzivatele z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské &i osobnostni
odlinosti (v€k, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav, vizaz, apod.).

e Agresivni verbalni nebo fyzické napadani, sexudlni obtézovani nebo jiné nevhodné chovani vici
ostatnim uzivatel, pracovnikim a navstévnikim Domova je vrozporu s Domacim fadem a je
divodem pro okamzité ukoncéeni smluvniho vztahu.

2) Ubytovani v Domoveé

Spole¢né ubytovani zen a muzl vjednom pokoji je pfipustné pouze u manzell, partneru
a pfibuznych.

VSechny pokoje jsou pfi nastupu uzivatele vybaveny stejnym druhem nabytku. Ubytovani je
nabizené dle aktualnich kapacitnich moznosti zafizeni. Pfi ubytovani UzZivatele do pokoje se pfihliZi k jeho
pranim, zdravotnimu a psychickému stavu, mobilité a osobnostnim zvlastnostem.
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Zafizeni pokoje a dalSich prostor, pfipadné zapujcené specialni pomucky, které Uzivatel pouziva,
zustavaji majetkem Domova. Uzivatel je povinen zachazet s nim Setrné, aby je v pfipadé odchodu ze
zafizeni mohl navratit ve stavu odpovidajicim délce jejich uzivani. Za prokazatelnou Skodu, kterou na
majetku zavinéné zpUsobil, odpovida Uzivatel a bude odstranéna na jeho naklady.

Vybaveni pokoje je v pfipadé ubytovani na dvoulizkovém pokoji uzivano se spolubydlicim, a to po
vzajemné dohodé s nim (stdl, kfesla, Zidle apod.). Ohledné pouzivani radia a televize hledaji spolubydlici
dohodu, ktera bude respektovat jejich osobni prava.

Pokoj je mozné dovybavit vlastnimi pfedméty, které ho zutulni a pfispéji k pocitu domaciho
prostifedi. Na dvoullzkovém pokoji je vhodné vyuzit prostoru kolem vlastni postele na zavéSeni obrazd,
obrazku, fotografii, umisténi upominkovych prfedmétl, Zivych nebo umélych kvétin, které neohrozuji
bezpec€nost uzivatele, ani dalSich osob, a odpovidaji hygienickym normam.

Stéhovani skfini a zavéSovani predmétl, resp. zatloukani hiebikl je tfeba ucinit v soucinnosti
s pracovnikem Domova k tomu opravnénym (udrzbaf, spravce). Umisténi vliastniho nabytku je mozné
pouze po piedchozi dohodé s vedouci Domova. UZivatel je povinen ho v pfipadé odchodu z Domova a to
nejpozdéji do jednoho kalendainiho tydne od ukon€eni smlouvy na vlastni naklady odstranit. Neucini-li
tak, Farni charita Litoméfice véci vystéhuje a naklady s timto vystéhovanim spojené budou dany k uhradé
uzivateli.

Provozovani vlastnich elektrospotfebi€l Uzivatelem musi byt v souladu s pfedpisy pozarni
ochrany a bezpec€nosti prace zavaznymi pro poskytovatele, na vlastni odpovédnost Uzivatele a jejich
uzivanim nesmi ohrozovat ani omezovat spolubydliciho. Na pokojich jsou povoleny tyto elektrické
spotrebice: lednice do 120 litr(, televizni a radiovy pfijimaé&, mobilni telefon, PC, audio a video technika a
drobné elektrospotfebi¢e pouzivané k osobni hygiené. Revizi elektrickych spotfebiCl zajistuje
poskytovatel, naklady s ni spojené hradi jejich uzivatel na zakladé faktury revizniho technika. Pouzivani
vlastniho televizoru, radia, videa apod. je mozné, avSak jeho provoz nesmi ruSit ostatni uZivatele.
Rychlovarnou konvici je mozné pouzivat, ale nesmi se zapojovat do ¢ervené oznacené zasuvky.

UZivatel odpovida za pfihlaSeni TV a radia. Koncesionafské poplatky a opravy veskerych
elektrospotfebiCl si hradi ze svych finanénich prostfedku.

Domov umozriuje pouziti vefejné WI-FI sité. Pro soukromé ucely uzivatell i navstév je na 2.patfe
umistén PC s verfejnym piipojenim k interetu. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

Jestlize si Uzivatel pfinesl do Domova pfedméty, které zde nelze pfechovavat (napf. nebezpecné
pfedméty a chemikalie, véci hygienicky zavadné, obtéZujici spolubydliciho, nadmérné mnozstvi véci,
zivocCichy), pak je po projednani s vedoucim Domova odstrani.

Domov neposkytuje véci osobni potfeby. Sou€asti ubytovani je poskytovani lizkovin a ostatniho

textilniho vybaveni pokoje (zaclony, deky apod.). Pokud ma Uzivatel zajem, mize uzivat svych vlastnich
lGzkovin, které budou po jeho pfichodu oznaceny Stitkem.



Z provoznich davodi muze byt UZivatel pfestéhovan na jiny pokoj. S timto zdmérem je seznamen
on sam, jeho kontaktni osoba ¢&i osoba blizka. O zméné lizka a pokoje rozhoduje po projednani
s Uzivatelem, s ohledem na jeho celkovy stav, potfeby a nastalou situaci, tym slozeny z vedouci Domova,
socialniho pracovnika, vrchni sestry a vedouci patra PAH.

Uzivatel je povinen chovat se takovym zpusobem, ktery nenarusuje obCanské souziti dané platnym
ob&anskym z&konikem a zarovern nenaruSuje prava a svobodu ostatnich uzivateld a zaméstnancu
Domova. Vuci ostatnim Uzivatelim se chova s respektem Kk jejich osobé a lidské dustojnosti. Za
nepfipustné chovani se povazuji slovni urazky (napf. hanlivé oslovovani, zesmésfiovani a snizovani
dlstojnosti), jakékoliv formy agrese (napf. fyzické Utoky, napadani holi, imysIné najizdéni kompenzaéni
pomuckou, choditkem na jiné uzivatele) pomluvy, omezeni pohybu i pobytu (napf. tlak na uZivatele
k uvolnéni jim obsazeného mista Zidle, kiesla atp. — mista k sezeni ve spole¢nych prostorach Domova
jsou k uzivani v§em Uzivatelim sluzby. Uzivatel, ktery dané misto obsadi prvni, neni v Zzadném pfipadé
povinen toto misto vybizejicimu uzivateli uvolnit.

V pfipadé svobody pohybu ma UZivatel pravo neomezené se pohybovat v spolecnych prostorach
Domova, pokud nejsou vymezeny pouze pro personal. Na pokoje dalSich uzivateli muze vstoupit pouze
s jeho souhlasem. Pro zachovani soukromi, klidu a pohodli ma uzivatel moznost dle svych schopnosti
uzamknout si pokoj &i pouzivat dveini cedulku NERUSIT, ktera je k dispozici na vyZadani na patfe, kde je
uzivatel ubytovan.

Za nepfipustné jednani se povazuje také pfivlasthiovani si neodebrané stravy jiného UZivatele jesté
v dobé vydeje stravy.

Uzivatel je povinen Fidit se Desaterem chovani uzivatele k pracovnikim a zaroven pracovnici
Domova jsou povinni fidit se Desaterem chovani pracovnikd k Uzivateli.

3) Ukony péde

Uzivatelim Domova se poskytuji a zajistuji zakladni €innosti v mife nezbytné nutné, a to:

Pomoc pfi zvliadani béznych ukond péce o vlastni osobu a domacnost

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi

Vy$e uvedené ginnosti jsou poskytovany dle individualnich potfeb uZivateld. Ukony pé&e jsou uZivateli
poskytovany v ramci pfiznaného pfispévku na peci.

4) Hygiena Uzivatele

Uzivatel pe€uje o osobni Cistotu, béznou hygienu provadi v koupelné svého pokoje. Dba na Cistotu
obleCeni a obuvi. Na své naklady si doplfiuje vSe potfebné. S ohledem na svuj stav udrZuje pofadek
v pokoji. Nedodrzovani zakladni hygieny je s Uzivatelem projednano a je feSeno s pracovnikem pfimé
péce (dale jen PPP). Na zakladé tohoto jednani je upraven cil pé€e o vlastni osobu v ramci Individualniho
Planovani (dale jen IP). V pfipadé, ze Uzivatel umysiné nedodrzuje osobni hygienu i pfes Upravu v IP po
dohodé s PP, je toto povazovano za hrubé poruSeni Domaciho fadu a muze byt podnétem pro ukon&eni
Smlouvy. O kazdém jednani je u€inén elektronicky zaznam.

Uzivateli, ktery neni schopen osobni hygienu provadét sam, pomahaji s touto pé¢&i pracovnici pfimé
péce. V pfipadé potfeby pomoci mize byt poskytnuta pomoc pfi sprchovani na pokoji, pfipadné ve
spole¢né koupelné ¢i individudlni koupani, které probiha nejméné jednou tydné (zpusob a Casovy
harmonogram hygieny mimo IZko je vzdy pfizplsoben individualnimu pfani a potfebam uzivatele).

K osobni hygiené patfi téZ holeni, myti a vysouseni vlasu, stfihani nehtl na rukach. Sluzby jako je
kadernik, pedikura a manikura si Uzivatel hradi ze svych prostredku.
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Osobni pradlo si Uzivatel méni podle své potfeby. Pouzité pradlo pfijima pracovnik pfimé péce.
Prani, Zzehleni a drobné opravy osobniho pradla jsou soucasti poskytovanych sluzeb. Drobné pradlo si
miZe dle potfeby UZivatel pfeprat sam. Zehleni na pokojich UZivateli neni dovoleno. UzZivatel miize vyuzit
LPraci koutek® a sdm si o své oSaceni pecovat.

Pracovnik pfimé péce je v odivodnénych pfipadech, s respektem k ochrané lidské dustojnosti,
opravnén vyZzadovat dodrzovani zasad osobni hygieny a hygienickych zvyklosti.

Je-li to, s ohledem na miru jeho sobéstacnosti tfeba, umozni Uzivatel pracovnikim pfimé péce pod
jeho dohledem uklid osobnich véci.

Lozni pradlo se vyménuje nejméné 1x tydné (pfizemi), nejméné 1x za 3 tydny (1. a 2. patro)
a rucniky 2x tydné, dle potfeby i Castéji.

V celém Domoveé plati zakaz koufeni. Uzivatel mize koufit v nasledujicich vymezenych prostorach
— kufarna v pfizemi, balkony, terasy, venkovni areal Domova.

5) Hygiena prostredi

V Domové je udrzovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, je v nich
provadén uklid. Pofadek je udrzovan i ve skfinich a jiném nabytku. Odpadky se ukladaji do odpadnich
nadob.

Pracovnici uklizeji pokoj UZivatele od pondéli do patku. UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi
uklid provést, ma téz pravo uklid odmitnout, ¢i se domluvit na jeho provedeni v nahradnim terminu. Vétrani
pokoje provadi UZivatel sam podle své uvahy. Neni-li UZivatel schopen vétrat, provede vétrani na zakladé
jeho pfani pracovnik Domova. Neni-li dobra kvalita vzduchu v mistnosti, kde pracovnik vykonava €innosti,
provede vyvétrani mistnosti s pfihlédnutim na provadénou €innost a po dohodé s Uzivatelem.

Usporadani osobnich véci v uloZnych prostorach provadi Uzivatel sam. Neni-li toho schopen,
pomaha mu s jeho dohledem pracovnik Domova. V pfipadé, Ze Uzivatel neni schopen pracovnikovi
pomahat, provede pracovnik uspofadani osobnich véci v uloZnych prostorach za pfitomnosti UZivatele a
v soucinnosti s nim sam.

Pfipadné pfipominky k uklidu se sdéluji sluzbu konajicimu pracovnikovi v socialnich sluzbach nebo
vedoucimu patra. Jedenkrat tydné se provadi desinfekce spole€nych prostor a kazdy druhy den
desinfekce. (viz Provozni rad).

6) Zdravotni péce

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni péci v rozsahu 24 h. denné kvalifikovanymi zdravotnimi
sestrami. Do Domova pravidelné dochazi prakticky Iékaf a ambulantni specialisté.

Uzivatel je povinen pfi nastupu nahlasit zdravotnimu personalu oSetfujiciho lIékafe, medikaci, zdravotni
pojistovnu, pfip. poskytnout zdravotni dokumentaci.

UzZivatel ma pravo zvolit si svého oSetfujiciho Iékafe, a to jak praktického, tak odborného. UzZivatel
ma moznost zaregistrovat se u praktického Iékare, ktery do Domova dochazi pravidelné 2 x tydné. V
takovémto pfipadé uZivatel probere své zdravotni potiZze se zdravotni sestrou v Domové, ktera v pfipadé
potfeby nahlasi nutnost navstévy praktickému lékafi. Lékaf provadi navstévy na pokoji uzivatele za
doprovodu zdravotni sestry, €i ordinaci Domova.

Jestlize si uzivatel zachova praktického Iékafe, ktery nedochazi do Domova, je povinen si péci
takového Iékafe sam nebo s pomoci rodinnych pfislusnikG v pfipadé potifeby zajistit (osobni navstévou v
ordinaci tohoto Iékafe i dojednat navstévu |ékafe v Domoveé).

Uzivatel ma moznost zaregistrovat se u odbornych lékaru, ktefi do Domova dochazeji v
pravidelnych intervalech (neurolog, stomatolog, urolog, psychiatr). | v takovémto pfipadé probere
uZivatel své zdravotni potiZze se zdravotni sestrou v Domové, ktera v pfipadé potfeby nahlasi nutnost
navstévy odbornému Iékafi. Lékar provadi navstévy na pokoji uzivatele za doprovodu zdravotni sestry &i v
ordinaci Domova

Jestlize si uzivatel zachova odborného lékare, ktery nedochazi do Domova, je povinen si péci
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takového Iékafe sam nebo s pomoci rodinnych pfislusnikG v pfipadé potifeby zajistit (osobni navstévou v
ordinaci tohoto Iékare ¢i dojednat navstévu lékafe v Domove).

Léky pfedepsané lékafi podava a aplikuje kvalifikovany zdravotni personal. UzZivatel ma moznost po
dohodé se zdravotnim personalem uchovavat a uzivat Iéky sam.

Uzivatel ma moznost si pfedepsané Iéky zajistit sam nebo u zdravotnich sester, které Iéky objednavaji
u smluvni lékarny. K vyucétovani doplatkll za léky dochazi vzdy nasledujici kalendarni meésic (vice viz.
Smlouva o poskytovani sociélnich sluzeb).

Pokud si uzivatel vyjedna z vlastni iniciativy Iékarské vySetfeni mimo Domov, zajisti si dopravu
(mozno vyuzit dopravu v ramci fakultativni ¢innosti Domova) i doprovod na toto vysSetfeni. Uzivatel je o
tomto vySetfeni povinen informovat zdravotni sestru a pfedat ji kopii I€kafské zpravy pro informovani
praktického lékare.

Odmitani zdravotni péce, potfebného vysetfeni i uzivani Iéku predepsanych lékafem musi uzivatel,
pfipadné zakonny zastupce potvrdit svym podpisem ve zdravotnické dokumentaci. UZivatel,
pfipadné zakonny zastupce je seznamen s moznymi dusledky uvedenych odmitnuti.

Uraz, nahlou zménu zdravotniho stavu apod. je uZivatel povinen neprodlené nahlasit,
kterémukoli pracovnikovi v socialnich sluzbach, ktery je povinen tuto informaci neprodlené predat
zdravotnim sestram. Jakoukoliv zménu tykajici se zdravotni péce (zména pojistovny, oSetfujiciho 1ékafe)
je uZivatel povinen neprodlené nahlasit zdravotnimu personalu.

UzZivatel je nadale povinen se fidit pokyny zdravotnického personalu, a to v mimofadnych situacich a
hygienicko-epidemiologickych opatfenich.

Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se Fidi pravidly
zdravotnich pojistoven a predepsani sanitky je plné v kompetenci Iékafe. Pokud Iékaf nepredepiSe pro
cestu do zdravotnického zafizeni sanitku, pokud uzivateli nezaijisti dopravu rodinni pfislusnici, potom ma
uzivatel moznost pouzit prostfedky hromadné dopravy, pfevozovou socialni sluzbu, taxi nebo je mozno
vyuzit dopravu v ramci fakultativni ¢innosti Domova.

6) Odpovédnost za zpusobenou Skodu

UZivatel odpovida za umysIné zpUsobenou Skodu a za $kodu z nedbalosti na majetku Domova. Za
posouzeni vzniklé Skody zodpovida Skodni komise (viz. Rad poradni komise reditelky organizace).

Za umysiné zpusobenou Skodu na majetku Domova, jiného subjektu, nebo na majetku a zdravi
Uzivatelll, pracovnikl Domova nebo jinych osob odpovida Uzivatel podle zakona ¢. 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku. ZpUsobi-li Skodu umysliné vice UzZivatelu, Fesi se jejich odpovédnost dle pfFislusnych
ustanoveni OZ.

V pfipadé odstranéni Skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového pfedmétu) uhradi
uzivatel zpasobenou Skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V pfipadé odstranéni Skody (opravy)
pracovniky udrzby Domova, uhradi uzivatel cenu pouzitého materialu a naklady na poCet odpracovanych
hodin, popf. mize byt zpusobena Skoda po dohodé odstranéna vlastnimi silami uzivatele nebo jeho osob
blizkych a na jejich naklady. Zavini-li Skodu vice uzivatell, odpovida za ni kazdy podle své miry zavinéni.

UZivatel je povinen neprodlené nahlasit Skodu &i zavadu vedoucimu Domova, nebo upozornit na
Skodu, ktera by mohla vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Domov ma pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb
uzavienou pojistnou smlouvu.

- Uzivatel je povinen nahlasit Skodu nebo zavadu neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi v
socialnich sluzbach a upozornit na 8kodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly v€as uc€inény kroky k
jejimu odstranéni nebo odvraceni. K nahladeni vzniklé Skody se pouZije se formulaf HlaSeni o Skodg,
ktery je podkladem pro konani S§kodni komise.

- Jakékoliv svévolné upravy vzhledu ¢i funkénosti nabytku a dalSiho vybaveni umisténého v budovach
Domova vcetné zdi téchto budov jsou zakazany. PoruSeni tohoto zakazu je brano jako poskozovani
ciziho majetku a vinik je povinen uvést vSe do puvodniho stavu na vlastni naklady.

- Uzivatel je povinen respektovat a dodrzovat pozarni a bezpe€nostni pokyny, pfedpisy a hlaseni v€etné
zakazu koufeni mimo vyhrazena mista.



- Uzivatel nesmi manipulovat s hasicimi pfistroji a vodnimi hydranty v prostorach Domova, a to v
souladu s Pozarni poplachovou smérnici. Dale se nesmi snimat vystrazné informaéni cedule s
upozornénimi.

- Pouzivani otevieného ohné (hofici svi¢ky, prskavky, zabavna pyrotechnika, zapalovac, zapalky apod.)
je v Domové zakazano, vyjma prostor vyhrazenych ke koufeni, kde jsou povoleny zapalky a
zapalovace.

- Uzivatel je povinen upozornit na pfipadny pozar €i jinou havarii a zavady. UZivatel je povinen seznamit
se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou umisténé na sténach chodeb a unikovymi
cestami.

- Uzivatel nesmi pfechovavat na pokoji nebezpeCné predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky
zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poSkozeni zdravi a majetku uZivateld a
zaméstnancti Domova.

- Z duvodu bezpecnosti a ochrany majetku uzivatelt i zaméstnancti Domova se obé budovy zamykaji,
a to v dobé nocniho klidu od 22.00 do 06.00 hodin Uzamykani budov nebrani uzivatelim, aby
opustili Domov ¢i se do négj vratili dle viastni potreby, a to prostfednictvim odemceni budovy sluzby
konajicim personalem.

-V objektech Domova funguji venkovni i vnitfni kamerovy systémy, které jsou ur€eny vyhradné pro
pasivni monitorovani komunikace pfed budovou, a to z divodu zajisténi volného prijezdu vozidel na
komunikaci a ve vnitfnich chodbach k zabezpe&eni ochrany majetku. Zaznamy z monitorovani se dale
nezpracovavaji a neuchovavaji. (viz. Rad o ochrané osobnich Gdaji GDPR).

- Z bezpec&nostnich davodl plati pfisny zakaz vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor
Domova.

- Zaméstnanci Domova jsou povinni postupovat dle bezpecnostnich a pozarnich predpist a veskeré
podnéty uzivatell tykajici se bezpe€nosti a pozarni ochrany neprodlené fesit a pfedavat kompetentnim
pracovnikiam

7) Uschova osobnich dokladu

Pro ulozeni obcanského priukazu, pasu, pfipadné dalSich dokladid mulze Uzivatel vyuzit
uzamykatelny trezor, ktery je v jeho skfini v pokoji. Na jeho zZadost Ize tyto doklady svéfit do uschovy
Domova. Uzivatel si je muze v pfipadé potfeby ulozit v trezoru na sesterné, kde jsou mu k dispozici 24
hodin denné, sedm dni v tydnu. Rovnéz si je mlize ulozit do centralniho trezoru Domova, ktery spravuje
socialni pracovnik. Tento trezor je mu k dispozici vzdy po dobu pfitomnosti socialniho pracovnika
v Domové.

8) Uschova cennych véci

PFi nastupu, nebo téz v pribéhu pobytu, mize Uzivatel pozadat socialniho pracovnika o prevzeti
vkladnich knizek a finan€ni hotovosti do uschovy. Socialni pracovnik, pfejimajici depozita do uschovy,
vyda UZivateli pisemné potvrzeni o prevzeti.

Socialni pracovnik uloZi vkladni knizky, hotovost &i cennosti do trezoru a zapiSe je do evidence
depozit UzZivatele.

Pracovnik uctarny vydava i uklada finan¢ni hotovost. Na kazdy pfijem i vydej vystavuje pisemné
potvrzeni z informacniho systému. — zde pozor, bude zména v ramci 500,- K¢ v hotovosti + 1 x tydné
vyplata, ostatni na uctech

Cennosti, €i penézni hotovost uréenou pro denni potfebu muze Uzivatel ulozit do pokojového
trezoru. Tento trezor neni vhodny pro stfadani vétSich finan¢nich obnosu (nad 500,-K¢), nebot' neni pro
pfipad ztraty pojistén.

Vétsi cennosti si UZivatelé ukladaji vhodnym zplsobem v bankovnim ustavu.

Domov na Démském pahorku neodpovida za vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepfevzal
do uschovy.

Ulozené vkladni knizky, hotovost €i cennosti jsou Uzivateli vraceny na zakladé jeho zadosti nebo
pfi trvalém opusténi Domova.

Uzivatel si mGze nechat zasilat svlij dichod na uc¢et Domova na Démském pahorku uréeny ke
spravé depozit — €islo uctu je 94 — 3497880237/0100. Tyto prostfedky jsou spravovany jako depozitum.
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Zalozni kli¢ od skfifiového trezoru je uloZen v depozitnim trezoru Domova. O jeho pouziti je veden
zaznam v knize evidence zaloznich kli€u. Zhotoveni ztraceného kli¢e, pfipadné vyménu zamku, hradi
Uzivatel.

V pfipadé umrti Uzivatele sepiSi dva pracovnici (PPP na podlazi, kde bydlel) seznam jeho véci,
které se v tu dobu na pokoji nachazeji. Objevi-li se pozdéji dalSi UzZivatelovy véci, jsou do seznamu
dopsany. Pokojovy trezor otevie socialni pracovnik za pfitomnosti minimalné jednoho pracovnika jako
svédka a sepiSe jeho obsah. Financni prostfedky nad 500,-K¢, vkladni knizky a cennosti se stavaji
predmétem dédického fizeni. Jsou uloZeny v trezoru u socialniho pracovnika, pro probéhnuti dédického
fizeni jsou vydany opravnénému dédici na zdkladé pfedloZzeného soudniho rozhodnuti. Majetek bez
realiza¢ni hodnoty a finan&ni hotovost do 500,- K& jsou vydan kontaktni osobé &i osobé blizké.

9) Stravovani

Uzivatel Domova ma moznost vybéru stravy hlavnich a vedlejSich jidel. Ceny jidel jsou uvedeny
v Sazebnik uhrad socialnich sluzeb. Sazebnik je dostupny u socialnich pracovnic. Zvefejnén je i na
webovych strankach Domova www.fchtlm.cz a na recepci Domova

HLAVNI JIDLA - snidané, obéd, veéere

VEDLEJSI JIDLA - dopoledni a odpoledni svaéina, druha veéere

Strava v Domové svou skladbou, mnozstvim a Upravou odpovida potfebam Uzivatele. Dietni
stravovani doporucuje oSetfujici 1ékar. Uzivatel ma pravo na svou zodpovédnost dietni stravu odmitnout
a odebirat stravu bé&znou.

Strava je pfipravovana v kuchyni Domova. Jidla se podavaji v hlavni jidelné v pfizemi budovy.
Stravu Ize podavat v kuchynich na kazdém patfe, v odidvodnénych pfipadech na pokoji. Jidelni listek na
obdobi jednoho tydne je vyvéSen v jidelné a na nasténkach umisténych v jednotlivych patrech Domova.

Jidla se podavaiji v dobé:

e Snidané 08:00 — 09:30 hod.

e Dopoledni sva¢ina  10:00 hod.

e Obéd 11:30 — 13:00 hod.

e Svaclina 15:00 hod.

e Vecefe 17:00 — 18:00 hod.

e |l. veCefe 22:00 hod. (pouze pro diabetiky, kterym je aplikovan inzulin)

Casové rozmezi podavani jidel mize byt po projednani s UzZivatelem zmé&néno. Nadobi a piibory
se z jidelny Ci kuchyné neodnaseji. Uzivatelé mohou pouzivat vlastni nadobi a pfibory, které po jejich uziti
fadné omyji.

Uzivatel uskladnuje potraviny s ohledem na jejich trvanlivost a druh tak, aby byly dodrzeny
odpovidajici podminky skladovani. V pfipadé, ulozi-li si UZivatel potraviny v kuchyhce do spole¢né
lednice, je nutné potraviny fadné& oznadit jménem a pfijmenim UZivatele a dbat Fadné doby spotfeby. Uklid
lednice probiha v tydennich cyklech, kdy je zarover kontrolovana i expiraéni doba potravin. Veskeré
potraviny, jejichz expiraCni doba jiz vyprSela a je tudiz mozné je povazovat za zdravi zavadné, budou
zlikvidovany. Den a doba uklidu lednice je uvedena na kazdé kuchynice.

Z duvodu bezpecnosti je tfeba dodrzovat zasadu neukladani potravin na okennich parapetech.

V ramci kuchynék na jednotlivych patrech jsou k dispozici a uZivatelé mohou vyuzivat rychlovarné
konvice, varnou desku s troubou a mikrovinné trouby umisténé v kuchynich na jednotlivych patrech.



Poskytovatel uzivatelim zajistuje tyto druhy stravy:
e D3 Racionalni (béZnou)
o D2 Settici
e D9 Diabetickou
e Neslanou

Strava je pfizpisobena svym sloZenim, zpracovanim a mnozstvim zdravotnimu stavu uzivateld. Je-
li uzZivateli Iékafem doporu€en jiny druh stravy nez racionalni (bézny), je Fadné informovan o jeho
vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pfipadé jeho nedodrzovani.

Poskytovatel muze zaijistit uzivateli stravu pfi celodenni vyzivé do PEGu (perkutanni endoskopické
gastro-stomii) vyzaduje-li to jeho zdravotni stav. Vybér vyzivy a podavani uzivateli je zajistovan pracovniky
poskytovatele dle rozpisu lékafe. Dale poskytovatel muze zajistit doplriky stravy (nutri¢ni podporu) dle
individualnich potfeb

- Uzivatelé maji moznost vybéru ze dvou hlavnich jidel v rdmci ob&da vyjma sobot, nedéli a svatku.
Tuto volbu by méli provadét s ohledem na svij zdravotni stav a provadi ji na svou odpovédnost. Vybér
variant obéda se mize zrusit vyjimec¢né, a to v dobé Cerpani fadnych dovolenych zaméstnancu
kuchyné (letni mésice, konec kalendafniho roku) a v mimofadnych situacich jako jsou
opravy, havarijni stavy, malovani kuchyné apod.

- Individualni pozadavky tykajici se stravovani mohou uzivatelé predavat kliGovym pracovnikiim,
ktefi dale informuji vedouci stravovaciho useku & socialni pracovnice.

- Uzivatel si objednava stravu dle aktualniho jidelniho listku, ktery ma k dispozici formou objednavky
na nasleduji tyden. Objednavku provadi sam (zaskrtnutim variant), nebo ve spolupraci s pracovnikem v
socialnich sluzbach, ktery ji pak zadava elektronickou cestou do programu Cygnus na 1 tyden dopfedu,
a to od stredy, pfip. Ctvrtka v aktualnim tydnu, kdy provozni oddéleni do programu zada jidelni listek.

- UzZivatel je povinen:

e odebrat stravu dle pfedem objednaného vybéru

edodrzovat pravidla pro objednavani a odhlasovani stravy

edodrzovat vymezenou dobu podavani stravy v ramci rezimu Domova.

e objednanou stravu zrusit odhlasenim, a to:
- stravu na sobotu, nedéli a pondéli — vzdy do ¢tvrtka do 11.00 hodin
- stravu na utery, stfedu, Ctvrtek a patek — den pfedem do 11.00 hodin

- Uzivatelé maji moznost uplatnovat reklamace na stravu u vedouciho stravovaciho useku co nejdfive
po zjisténi.

- Uzivatelé mohou sdélovat své nazory na stravu osobné nebo pisemné, a to takto:

¢ U vedouciho patra, sluzby konajiciho pracovnika v socialnich sluzbach na sméné, klicového
pracovnika, socialni pracovnice €i nutriCni terapeutky

e v Knize pfani a stiznosti umisténé v jideIné Domova na kazdé budové a kazdém patie

e do Schranek duveéry, které jsou umistény v obou budovach na kazdém patfe v jidelnach, u dvefi
socialnich pracovnic

e pfi zasedani Komise pro sledovani kvality stravovacich sluzeb, ktera se schazi ¢tvrtletné

- UZivatelé se mohou stat clenem Komise pro sledovani kvality stravovacich sluzeb.

- Zameéstnanci Domova jsou povinni respektovat pfani uzivateld a vyhovét jejich individualnim
stravovacim potfebam, ponechat dostatecny €as pro stravovani, podavat stravu i mimo stanovenou
dobu.

- Zaméstnanci Domova zkvalitiuji kulturu stolovani v€etné estetiky prostfedi.

- Zaméstnanci Domova jsou povinni neodebranou stravu uzivatelt vratit do kuchyné k likvidaci.

- Zaméstnanci se stravuji v hlavni jidelné, stejné jako uzivatelé v oddélené Casti. Zaméstnanec si
objednava stravu dle aktualniho jidelniho listku formou objednavky na nasleduji tyden, a to
elektronickou cestou v programu Cygnus. Ve vyjimeénych pfipadech v den obéda do 7,00 hodin, a to
u vedouci stravovaciho useku Odhlaseni stravy je mozné v programu Cygnus do Ctvrtka predesliého
tydne, ve vyjimenych pfipadech v den obé&da do 7,00 hodin u vedouci stravovaciho useku.
Zameéstnanec je povinen odebrat stravu dle pfedem objednaného vybéru, dodrzovat pravidla pro
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objednavani a odhlasovani stravy a dodrzovat vymezenou dobu konzumace obéda v pracovni
prestavce na jidlo a oddech.

10) Doba klidu v Domové a chovani v pribéhu noé¢niho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin.

V dobé nocniho klidu nesmi byt Uzivatel ruSen s vyjimkou nutnosti podani lékl, poskytnuti
nezbytné pecovatelské nebo oSetfovatelské péce. Je respektovano jeho prfani ohledné kontrol béhem
Noci.

V dobé nocniho klidu je Uzivatel povinen vyvarovat se takovych projevl a konani, které obtézuji
okoli hlukem nebo svétlem (sprchovani, rozsvéceni, neuc€elné otvirani/zavirani dvefi, oken atp.) a dalSich
aktivit na pokaiji €i v prostorach Domova, které mohou rusit klid spolubydliciho &i dalSich UzZivatel.

Elektronicka signalizace — ,zvonky“ je urCena na pfivolani pracovnika v pfipadé, kdy uZivatel
potfebuje neodkladnou pomoc. Opakované umysiné bezdivodné pouzivani zvonku je povazovano za jeho
zneuziti. V pfipadé uzivatell, jejichz zdravotni stav jim znemozZrniuje sebeobsluhu, neni opakované
pFivolani zvonkem povazovano za jeho zneuZziti.

S ohledem na bezpecnost Uzivatel jsou chodby v dobé& noc¢niho klidu osvétleny tlumenym svétlem.

11) Pobyt uzivatele mimo domov

Uzivatel mlze kdykoliv opustit Domov. V zajmu jeho bezpecnosti je vhodné oznamit pracovnikovi
pfimé péCe na obyvaném podlazi a pracovnikovi recepce odchod z Domova. Také je vhodné sdélit i
pfibliznou hodinu svého navratu. Pokud uzivatel vlastni mobilni telefon, doporucuje se ho nosit s sebou a
telefonni Cislo dat k dispozici zaméstnancim pfislusného patra.

12) Navstévy

Navstévy se zapisuji do navstévni knihy umisténé na recepci. V pfipadé vyuziti parkovisté
u Domova nahlasi registracni znacku svého vozidla recep&nim. Navstévy jsou povinny respektovat dobu
noc¢niho klidu a prubéh poskytovani socialnich sluzeb.

UzZivatel mudze pfijimat navstévy ve spoleCnych prostorach nebo ve svém pokoji. Uziva-li
dvoulUzkovy pokoj, je tfeba nenaruSovat navstévou soukromi spolubydliciho, resp. spolubydlici
nenarusuje pribéh navstévy.

UZivatel maze pfijimat navstévy denné, obvykle od 8:00 hodin do 22:00 hodin. Tyto navstévy viak
nejsou striktiné omezeny. V pfipadé potifeby muze navstéva v Domové prespat za pfedem dohodnutych
podminek. Uhrada se v t&chto pfipadech Fidi sazebnikem sluZeb. Pfi mimoradnych situacich a udalostech
mohou byt navstévy zakazany, ¢i mohou probihat mimo dané hodiny. O zakazu z uvedenych divodu je
Uzivatel pracovnikem informovan osobné, navstévy jsou s takovym opatfenim seznameny na nasténce
umisténé u vchodu.

V pfipadé nahlého zhordeni zdravotniho stavu UzZivatele je mozno pfedem domluvit moznost
nepretrzité pfitomnosti rodiny. Ale to jen v pfipadé, Ze to umozfiuji podminky Domova. Uhrada se v tomto
pfipadé fidi sazebnikem sluzeb.

13) Pfechodny pobyt mimo Domov

Uzivatel mlze opustit Domov dle jeho pfani a svobodného rozhodnuti na tak dlouho, jak uzna za
vhodné. UZivatel sdéli pracovnikovi pfimé péce, na podlazi které obyva, Zze se chysta pobyvat mimo
Domov. Pro moznost odhlaseni stravy je tfeba tak ucinit nejpozdéji do 11:00 hodin, dva dny pfedem, takto
neni tfeba postupovat v pfipadé hospitalizace.
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Uzivatel planovanou nepfitomnost oznamuje PPP na podlazi, které obyva. Jsou-li mu Iéky
podavany zdravotni sestrou, na dobu své nepfitomnosti si od ni odpovidajici mnozstvi Iék( pfevezme.

14) Kulturni zivot v Domové

Uzivatel Domova se mulze ucastnit kulturniho a spoleCenského zZivota. Jsou mu k dispozici
spolecné prostory.

Uzivatel se muze podilet na organizaci aktivit a pfispivat ke zlepSovani kvality Zivota v Domové
v oblasti zajm0 a potfeb vSech UzZivatel(. Ma pravo organizovat a podnécovat vznik aktivit novych a rozvoj
stavajicich v celém spektru €innosti, jez Ize v Domové realizovat. MUZe se rovnéz vyjadfovat k problémim
a navrhovat jejich mozna feSeni.

O dennich aktivitdch jsou uZivatelé informovani prostfednictvim pfedem zvefejnéného programu
vyvéSeného na nasténkach na kazdém patfe, v prostoru vytahové kabiny, prostfednictvim kliCovych pracovniku
a na tabuli v recepci.

Kazdy uzivatel ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a mize se U€astnit bohosluzeb
konanych v prostorach Domova. Ugast na vSech klubovych &innostech v Domové je vyhradné dobrovolna.

15) Zajmova - dobrovolna a pracovni ¢innost

Uzivatel se mlze vénovat takové Cinnosti, ktera neni na uUkor jeho zdravi, nenarusuje klid nebo
neohrozuje zdravi ostatnich Uzivatel, pracovnikd Domova ¢€i jinych osob, a pokud konkrétni innost
podminky v Domové dovoluji.

16) Uhrada za pobyt a sluzby

Uhradu za pobyt, stravu a sluzby hradi UZivatel bezhotovostné nejpozdéiji do 20. dne pfislu§ného
mésice Ci v hotovosti povéfenému pracovnikovi a to nejpozdéji do 20. dne pfislusného mésice za, ktery
je uhrada uctovana.

Uzivatel si ze svych prostfedkd hradi doplatky za Iéky, zdravotni pomUcky a zdravotnicky material
(inkontinentni pomucky nad ramec uhrady od zdravotni pojistovny).

V pfipadé Uzivatele, ktery je omezen &i zbaven zpusobilosti k pravnim ukonUm, pfebira jeho
ddchod ustanoveny opatrovnik, ktery povéfenému pracovnikovi Uhradu za pobyt zaplati nejpozdéji do 20.
dne mésice, za néjz uhrada nalezi. Obdobné je postupovano v pfipadé, kdy je UzZivateli ustanoven zvlastni
pfijemce pro prevzeti dichodu, ktery zaplati Uhradu za pobyt nejpozdéji do 20. dne mésice, za néjz uhrada
nalezi.

Uhradu za pobyt v Domové stanovuje sazebnik Ghrad. Zmény vtomto sazebniku podiéhaiji
rozhodnuti Farni charity Litomé&fice.

17) Postovni zasilky
Obyc&ejné postovni zasilky pro Uzivatele Domova prebira recepéni. Zasilky jsou jesté téhoz dne
pfedany Uzivateli. VeSkeré postovni zasilky Uzivatele jsou zaroven zapsany do knihy poSty na recepci.

V pfipadé potfeby pomaha UZivateli s vyfizovanim osobni a ufedni korespondence socialni
pracovnik nebo jiny pracovnik.

18) Stiznosti a jina podani

Kazda stiznost, pfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro pracovniky a vedeni Domova
zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zpusob jejich poskytovani. Jsou také podnétem ke zlepSeni.
VSechna tato podani mohou byt podana pisemné &i ustné a pravo je podat ma uzivatel a kazda fyzicka Ci
pravnicka osoba a zaméstnanci.
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Stiznost na zpUsob poskytovani sluzby socialni péce je uzivatel opravnén podat tehdy, neni-li s
kvalitou poskytované péce spokojen. Stézovat si mize kterémukoli pracovnikovi Ustné, pisemné, nebo je
mozno vyuzit schranku duveéry, ktera je umisténa na kazdém patfe. Pracovnik je o stiznosti povinen ucinit
zaznam a predat ji k feSeni socialnimu pracovnikovi nebo vedouci Domova. Podani stiznosti nesmi byt
uzivateli k ujmé. Poskytovatel pohliZi na podani stiZnosti jako na podnét ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby. Poskytovatel se zabyva kazdou stiznosti bez ohledu na jeji plvod a formu.

Uzivatel i pracovnik si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb, péci
pracovniku, stravu, ubytovani, prani pradla, uklid apod., aniz by tim byla jakymkoli zplisobem dotcena jeho
prava, opravnéné naroky. Domov na Démském pahorku ma stanovena vnitfni pravidla, ktera upravuji
postup pfi vyfizovani stiznosti. UZivatelé i pracovnici jsou s nimi obeznameni.

StéZovatel nesmi byt v dusledku podani stiZznosti nikterak omezen ve svych pravech a mize si
k projednani své stiznosti zvolit svého zastupce. PFi jednani jsou dodrzovany zasady anonymity
a mi€enlivosti. Uzivatelé jsou srozumitelné informovani o moznostech a zplsobech podani stiznosti,
pfipominky, podnétu, navrhu nebo pochvaly pfi pfijimani do Domova a na informacnich nasténkach v
kazdém patfe.

19) Bezpecénostni opatreni

Uzivatel i jeho navstévy dodrzuji bezpeénostni pfedpisy, pfedpisy o pozarni ochrané a vnitfni
normy Domova. Pfi bezpecnostnim incidentu vyrozumi neprodlené zaméstnance Domova a fidi se jeho
pokyny. V pfipadé zjisténi pozaru bude volat ,Hofi“, neprodlené informuje nejblizSiho zaméstnance
Domova a bude se fidit jeho pokyny.

V objektech Domova funguji venkovni i vnitini kamerové systémy, které jsou ur€eny vyhradné pro
pasivni monitorovani komunikace pfed budovou, a to z ddvodu zajisténi volného prljezdu vozidel na
komunikaci a ve vnitfnich chodbach Domova k zabezpeceni ochrany majetku. Zaznamy z monitorovani
se dale nezpracovavaji a neuchovavaji. (viz Rad o ochrané osobnich tdaji GDPR)

20) Vymezeni prostor

Uzivatel vyuziva svij pokoj, spoleéné prostory Domova a arealu. Provozné-technické zazemi
Domova je uréeno pouze opravnénym pracovnikiim. Dvefe opatfené plombou slouzi pouze jako unikové
vychody, jejich pouzivani je bézné zakazano.

21) Zavérecna ustanoveni
Uzivatel je seznamen s domacim fadem pfi nastupu do Domova. Je dostupny Uzivatelim
i navstévam, nebot je vyvéSen ve vSech podlazich. Opakované porusovani domaciho fadu muze vést

k rozvazani Smlouvy.

Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance Farni Charity Domova na Doémském
pahorku, ktefi jsou povinni se jim fidit.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 9. 2020

vedouci Domova na Démském pahorku

Veronika Chaloupkova
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