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ZADAVACIi DOKUMENTACE

Podle Metodického pokynu pro zadavani zakazek (D9) v OP LZZ ve verzi 1.4, na zad4vaci fizeni se
neaplikuji ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach.

NAZEV ZAKAZKY

Realizace odborné konzultace procesi kvality poskytovani socialnich
sluZeb ve Farni charité Litomérice

Realizované v ramci projektu:
Vzdélavanim zaméstnancu Farni charity Litoméfice k zaji$téni dostupnosti a kvality sluzeb
reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/66.00033.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Zadavatel:

Firma: Farni charita Litoméfice

Svidlo: Zahradnicka 1534/5, 412 01 Litoméfice
IC: 46769382

DIC: CZ46769382

Osoba opravnéna jednat: Bc. Zdenka Broumska, reditelka
(dale jen zadavatel)



*

” OPERACNIPROGRAM §)l]  PODPORUJEME
wopsky | 5, ¢ ﬂ LIDSKE ZDROJE %A VASIBUDOUCNOST
- fondv CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

1. PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem zakazky je ndkup a realizace sluzeb, odborné konzultace procesti kvality poskytovani
socialnich sluZeb ve Farni charité Litoméfice. Realizaci zakdzky planujeme formou odbornych konzultaci
a poradenstvi (dobrovolné inspekce) zhodnotit procesy rozvoje kvality poskytovéani socialnich sluzeb a
nastavit plan rozvoje kvality v organizaci.

Ptedmét zakazky je zadavén jako jedna zakazka, ale vzhledem k vnitinimu ¢lenéni je rozdélen na ¢asti dle
jednotlivych stfedisek zadavatele. Vysledkem fizeni miiZze byt zadani jednotlivych ¢asti zakézky riznym
dodavatelim.

Pokud dodavatel neni schopen zajistit plnéni pfedmétu zakazky v plném rozsahu sidm, je opravnén zajistit
Cast plnéni prostiednictvim subdodavatele. V pfipadé Ze dodavatel planuje zajistit Cast zakazky
.prostfednictvim subdodavatele, je dodavatel povinen v nabidce subdodavatele identifikovat a vymezit
plnéni, které bude prostfednictvim subdodavatele zajistovat. Toto plnéni nesmi pfesdhnout 1/3 zakazky.

Dodavatel bude zavdzén povinnosti umoznit osobadm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakéazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pln€nim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, a zédkon & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni). Pokud bude mit dodavatel subdodavatele je povinen ho zavéazat
stejnym zplisobem k plnéni podminek zadavaciho fizeni, zejména prokazani kvalifikace a zavazani
povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je zakazka hrazena.

Zadavaci podminky pro jednotlivé ¢asti zakazky se zcela shoduji se zaddvacimi podminkami pro zakézku
jako jeden celek. Pfi podani nabidky na jednotlivé &asti se bude pfi hodnoceni postupovat stejnym
zpusobem, jako pti posuzovani nabidky na celou zakazku.

Nesplnéni kvalifikaénich kriterii jedné &4sti, resp. podani netplné nabidky do jedné z E4sti neni diivodem
pro vylouceni nabidky z hodnoceni ostatnich ¢asti zakazky, do kterych uchaze¢ svou nabidku podal.

Cilovou skupinou jsou pracovnici Farni charity Litomé&¥ice. Vedouci pracovnici, socidlni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach, kte#{ pracuji v sluZzbach socidlni péle se skupinami zdravotnd
postiZenych a seniord.

1.1 Specifikace predmétu zakazky

Pfedmétem zakéazky je formou odbornych konzultaci a poradenstvi (dobrovolné inspekce) zhodnotit
procesy rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluzeb ve tfech stfediscich Farni charity Litomé&fice a
nastavit plan rozvoje kvality v organizaci.

Konzultace budou zaméfeny na standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona &.108/2006
Sb. a souvisejicich vyhla$ek v aktudlnim znéni. Konzultace budou probihat za u¢asti manaZera vzd&lavani,
vybranych pracovnikl a managementu organizace. Cilem je zhodnoceni aktudlni Grovné kvality
poskytovani socidlnich sluZeb, zpracovat konkrétni doporudeni k odstranéni a ndpravé ptipadnych
zjisténych nedostatkid a zpracovani planu rozvoje kvality.

Stfediska Farni charity Litoméfice a poskytované sluzby:
1) Domov na Démském pahorku, poskytuje sluzbu domovy pro seniory pro 108 uZivatelti a sluzbu
tydenni stacionat pro 9 uZivateld.
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2) Charitni domov sv. Zdislava, poskytuje sluzbu domovy pro seniory pro 5 uZivatelli a pro 25
uzivatell sluzbu domovy se zvlastnim reZimem.

3) Domy s pe€ovatelskou sluzbou, poskytuji pecovatelskou sluzbu a dovoz ob&dd pro obyvatele
domi s pecovatelskou sluzbou v 84 bytech a v terénu, celkem cca 350 az 450 uzivateld.

V kazdém stredisku jsou odborné konzultace naplanovéany ve dvou terminech.

Z prvniho terminu, v obdobi od 1. kvétna do 31. srpna 2012 bude vystupem konzultaci Analyza procest
rozvoje kvality prislu$ného stfediska, slouZici k zhodnoceni stavajiciho stavu a napldnovani dal$iho
postupu pii zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe.

Konzultace v druhém terminu, v obdobi od 1. &ervence do 30. fijna 2013, budou podkladem ke
zhodnoceni pokroku a miry poskytnuté podpory stfedisku a zaméstnancim a bude podkladem pro
dodavatele pro zpracovani Planu rozvoje organizace (vzhledem k zajisténi kvality poskytovanych sluZeb).

1.2 Podminky pro zajisténi konzulta¢nich a poradenskych sluzeb

a) Dodavatel zajisti veskerou piipravu a realizaci konzulta¢nich a poradenskych sluzeb. Bude tzce
spolupracovat s projektovym manazerem vzdélavani.

b) Podet konzultaénich dni na kazdé stfedisko je uveden v tabulce €. 1 odst. 5 zaddvaci dokumentace,
¢asova dotace je uvedena véetn€ zpracovani pozZadované dokumentace.

c) Dodavatel z konzultaci v roce 2012 zpracuje analyzu procesi rozvoje kvality pro kazdé st¥edisko, ve
které bude zhodnocen souasny stav a navrZen postup pro dali zavadéni standardi poskytovani
socialnich sluzeb do praxe.

f) Dodavatel z konzultaci v roce 2013 zpracuje vystupni analyzu dosaZeného stavu a z téchto analyz
zpracuje plan rozvoje organizace k zajisténi kvality poskytovanych socialnich sluZzeb v dal$im obdobi.

g) Dodavatel zajisti poskytnuti zpétné vazby z realizace pro zadavatele.

2. Misto plnéni zakazky

Realizace prob&hne:
a) v prostorach sidla zadavatele — Zahradnicka 1534/5, 412 01 Litomé&fice,
b) ve stfedisku Domov na Doémském pahorku, Zahradnicka 1534/4, 412 01 Litomé&Fice,
c) ve stfedisku Charitni domov sv. Zdislava, Dominikanské namésti 92/1, 412 01 Litomé&fice
d) ve stiedisku Domy s peovatelskou sluzbou, Svermova 2099/16, 412 01 Litom&fice

3. Doba plnéni zakazky

Zakazka bude realizovand v obdobi od 05/2012 — 08/2012 a 07/2013 — 10/2013 a ¢lenéna dle rozpisu
v tabulce ¢.1 zadavaci dokumentace.

Néavrh harmonogramu realizace zakazky bude soucasti nabidky uchazege.
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4. Kvalifikac¢ni predpoklady

Uchaze¢ musi spliiovat niZe uvedené kvalifikaéni pozadavky. Prokdzani splnéni kvalifikace je
ptedpokladem posouzeni a hodnoceni nabidky uchazefe. NeptedloZeni kteréhokoli z poZadovanych
dokladti nebo ptedloZeni neplatného dokladu je povazovano za diivod k vyloudeni uchazede ze soutéze.

Zadavatel stanovuje tyto poZadavky na kvalifikaci uchazede:

a) Cestné prohl4seni uchazede, Ze nema v evidenci dani zachyceny daiiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydli§té dodavatele.

b) Cestné prohlaseni uchazede, ¥¢ nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni
pojisténi nebo na socialni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydli§té dodavatele.

¢) Vypis z obchodniho rejstifku, pokud je v ném zapsan, nebo jiny-doklad o pravni subjektivité (nesmi
byt k poslednimu dni, kdy je moZno podat nabidku, star$i 90 kalendafnich dnt).

d) Vypis z evidence Rejstfiku tresti uchazede (fyzické osoby) &i statutdrniho orgénu uchazede
(pravnické osoby), nesmi byt k poslednimu dni, kdy je moZno podat nabidku, star$i 90 kalendainich
dntl.

e) Prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikéni nebo jiné povoleni k &innosti v rozsahu odpovidajicim

predmétu zakazky.

5. Predpokladana hodnota zakazky a poZadavky na zpracovani
nabidkové ceny

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu jako celkovou cenu za vymezeny predmét zakazky v souladu s touto
zadavaci dokumentaci, a to absolutni ¢astkou v Ceské méné. V cené musi byt zahmuty veskeré néklady
nezbytné k plnéni pfedmétu zakazky, tzn. pfiprava a realizace aktivit.

Predpoklidana hodnota zakazKky je stanovena jako maximalni

celkem ve vysi 480 000 K¢ bez DPH

Predmét zakazky je zaddvan jako jedna zakédzka, ale vzhledem k vnitinimu &lendni je rozdélen na &4sti
(Jednotliva stfediska). Vysledkem fizeni miize byt zadani jednotlivych &asti zakdzky riznym dodavatelfim.

Tabulka ¢.1

Stiredisko Termin plnéni v 2012/ | Termin plnéni v 2013 / | Maximalni
pocet dnii pocet dnu predpoklidana

hodnota ¢asti zakazky
v K¢ bez DPH

Charitni domov sv. Kvéten — &erven 2012/ | Cervenec — srpen 2013/ 12 dnii / 120 000 K&

Zdislava 6 dnt 6 dnt

Domy s pedovatelskou | Kvéten — derven 2012/ | Cervenec — srpen 2013/ 16 dnii / 160 000 K&

sluZbou - 8 dnl 8 dnil

Domov na Domském Cervenec - srpen 2012/ | ZaH — fijen 2013/ 20 dnui / 200 000 K¢

pahorku 10 dnd 10 dnti
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5.1 Zpiisob a zpracovani nabidkové ceny

Nabidkovou cenu uvadéjte v krycim listu nabidky v &lenéni uvedeném v tabulce &.1 této zadavaci
dokumentace. Nabidka bude zpracovana takto:

a) Jednotkova nabidkova cena pro kaZdé sttedisko bez DPH a véetng DPH platné v CR ke dni podani
nabidky.
b) Nabidkové cena celkem bez DPH a véetné DPH platné v CR ke dni podani nabidky.

6. Podminky a poZadavky na obsah a zpiisob zpracovani nabidky

Nabidka i dokumentace osv&€d¢ujici splnéni poZzadovanych kritérii uchazeCem budou podény pisemne,
" v éeském jazyce, v jednom vyhotoveni.

Identifikaéni udaje o uchaze¢i budou uvedeny v Krycim listu nabidky (ptiloha & 1 zadavaci
dokumentace). Nabidkova cena bude rozpracovana vzdy dle tabulky ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Vytisk nabidky véetné viech souvisejicich pfiloh musi byt pevné spojen do jednoho celku tak, aby bylo
zamezeno neZzddouci manipulaci s jednotlivymi listy.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Nabidka musi byt podepséna statutdrnim zastupcem uchazeée v souladu se zptisobem podepisovani za
spolecnost uvedeném v obchodnim rejstifku &i zmocnénou osobou k takovému tikolu (original p¥isluiné
plné moci musi byt v takovém piipadé soucasti nabidky).

Zpracovana nabidka bude obsahovat v tomto pofadi:

1) Kryci list nabidky, ptiloha &. 1.

2) Obsah nabidky v¢etné poétu stran jednotlivych &asti.

3) Popis predmétu zakazky v souladu se zaddvaci dokumentaci, kde uchazed uvede specifikaci
konzultaci, pouZité metody, hodnoceni, formu zpracovani vystupl a jména konzultantii — poradct.

4) Kvalifika¢ni poZzadavky.

5) Prohlaseni o vazanosti nabidky.

6) Dalsi piilohy a dokumenty v souladu se zadavaci dokumentaci.

7. Posouzeni a hodnoceni nabidek

VSechny dorufené nabidky, které budou dorudeny v fadné 1hité, budou uplné a budou zpracovany
v souladu se zaddvacimi podminkami, budou posouzeny a hodnoceny.
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Zadavatel posoudi nabidky jednotlivych dodavatelti podle stanovenych kriterii.

Hodnoceni ¢iselnych Kkriterii:
1) Nabidkova cena s vahou 40 %
Pro hodnoceni nabidkové ceny (&iselného kriteria) bude pouZit nasledujici vzorec:

H1=100 x Cmin/ Cn x véha kritéria v procentech

Hi je pocet bodu pfid€leny x-té nabidce v kriteriu
Cnmin je nejniZsi nabidkova cena (hodnota), nejvhodn&jsi nabidka v daném kriteriu
Cnje cena (hodnota) hodnocené nabidky

2) Flexibilita dodavatele vyjadiena dobou splatnosti faktur s vahou 10 %
Hodnocena bude celkova nabidnutd délka splatnosti faktur:

H2=100 x Dn/Dmax x véha kriteria v procentech

H2 je pocet bodl pFid&€leny x-té nabidce v kriteriu
Dnje hodnota hodnocené nabidky v po&tu dni v kriteriu
Dmax je nejvyhodnéjsi nabidka v podtu dnti v kriteriu

Hodnoceni subjektivnich (neéiselnych) kriterii:

Pfi hodnoceni kriterii se pouZije bodové stupnice 1 az 100. Nejvhodn&jsi nabidce je pfitazena hodnota 100
bodti, kazdé dalsi nabidce v pofadi bude ptifazena hodnota o 10 bodé niZ3i.

3) Soulad nabidky s pozadavky zadavatele s vahou 50 %

Pocet bodii hodnocené nabidky x véha kriteria v procentech
Hodnoceno bude:

-~ Soulad s pfedmétem zakazky

- Soulad s lhtitou a podminkami dodéani

Vitéznd nabidka bude ta, kterd dosdhne nejvy§siho po&tu bodi v soudtu hodnocenych kriterii.

8. PoZadavky na podani nabidky

Nabidka bude doru¢ena doporutené nebo osobnim poddnim na adresu: Farni charita Litoméfice,
Zahradnickd 1534/5, 412 01 Litoms&fice do 20.4.2012 do 15,00 hod., v pracovnich dnech od 8,00 do 15,00
hod.

V pfipad€ doruCovani nabidek postou se za okamzik pfedani nabidky povazuje prevzeti zasilky adresatem.
Nabidky pfijaté po vySe uvedené [hiit€ nebudou pfijaty do dalitho hodnoceni.

Uchaze¢ je povinen nabidku dorugit v uzaviené neporusené obalce oznadené textem:

ZADAVACI RiZENI OP LZZ - NEOTVIRAT

Nazev projektu: Vzdélavanim zamé&stnanci Farni charity LitoméFice k zajiSténi dostupnosti a kvality sluzeb
Reg.¢. CZ.1.04/3.1.03/66.00033
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Nazev zakazky: Realizace odborné konzultace procesi kvality poskytovani socidlnich sluZeb ve Farni charité
Litomérice
Na obélce musi byt uvedena adresa zadavatele i uchazede.

Uchaze¢ muiZe podat do vybérového fizeni pouze jednu nabidku na p¥edmét zakiazky Zadavaci
dokumentace.

9. Obchodni podminky

Znéni smlouvy v ptipadé& realizace zakazky se bude ¥dit zakonem ¢&. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik
v platném znéni.

Smlouva bude minimalné obsahovat:

- Identifika¢ni idaje obou stran smlouvy, mista pro podpisy stran na jedné listing
- Nazev projektu a uvedeni pfedmétu zakazky
- Misto a termin plnéni
- Cena v K¢ bez DPH za provedeni zakazky v ¢lenéni podle jednotlivych stfedisek, cena celkem bez
DPH, vySe sazby DPH a cena celkem véetné DPH, pfipadn& informaci, Ze dodavatel neni platcem
DPH
- Platebni podminky:
a) Platba za pfedmét zakézky bude zadavatelem viidi dodavateli provedena bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na zakladé vystavenych faktur
b) Faktury budou obsahovat naleZitosti fddného datiového dokladu. Na kaXdé faktufe bude
uveden nézev projektu a jeho registraéni ¢islo
- Klauzuli, Ze dodavatel (pfipadné i subdodavatel) bude zavazédn povinnosti umoZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektu, z n€hoZ je zakézka hrazena, provést kontrolu dokladt
souvisejicich s pln&nim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zékon ¢&. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, a zékon &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni).
- Ostatni podminky dle ndvrhu uchazee

10. Délka lhuty vazanosti piredloZenou nabidkou

Lhuta, po kterou jsou z4jemci vazéani svou nabidkou, &ini 17 kalendafnich dnd. Tato lhiita poéind b&Zet
dnem nésledujicim po skonéeni lhiity pro podani nabidek a tato lhita kondi dnem rozesldni oznidmeni
vyhlaSovatele o pfidéleni zakazky.

11. Misto a termin otevirani obalek, posouzeni iiplnosti a hodnoceni
nabidky

Otevirani obalek s doru¢enymi nabidkami prob&hne 23.4.2012 v sidle zadavatele Farni charity Litom&¥ice,
Zahradnicka 1534/5, 412 01 Litoméfice.
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Pokud nebude spliiovat n&kterd nabidka &isté formalni pozadavky stanovené v zad4vaci dokumentaci,
bude zijemce vyzvan o doplnéni na e-mailovou adresu uvedenou uchazedem. Lhita k dodatednému
doplnéni formélnich néleZitosti nabidky po¢ina béZet od odeslani zidosti o0 doplnéni a &ini 48 hodin.

Pro otevirani obélek, posouzeni uplnosti a hodnoceni nabidek bude ustanovena péti &lennd komise
sestavend ze zastupcll zadavatele. Clenové komise podepisi Cestné prohlaSeni o nestrannosti pro posouzeni

a hodnoceni nabidek.

Uchaze¢i budou o vysledku vybéru vyrozuméni nejpozdéji do 7.5. 2012.

12. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

Dotazy k zadavaci dokumentaci je mozné zaslat nejpozdgji 5 dnd pied koncem lhiity pro podani nabidek.
Dotazy, které budou zaslany pozd¢ji, nebudou zodpovézeny.

Dotazy je mozno podavat pouze elektronicky na kontaktni e-mail zadavatele fchitm@fchltm.cz. Do
predmétu emailu uchaze¢ uvede : VR na Realizaci konzultaci

Dotazy a odpov&di budou zvefejnény na webovych strankach organizace (www.fchltm.cz) a ESF v CR
(www.esfcr.cz) a zaslany v§em znamym uchazedtim.

Ustni dotazy a konzultace nejsou pipustné.

13. Dalsi informace

Zadavaci dokumentaci je moZné si stdhnout v elektronické podob& na strankdch ESF www.esfer.cz,
v sekcei zadavaci fizeni, sluZzby a na webovych strankach organizace www.fchltm.cz, v sekci projekty,
Vzdélavani v Litomé&Ficich.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ponechat si v§echny obdrZené nabidky, které mu byly dorudeny.
Zadavatel nebude uchaze&tim hradit Zadné ndklady vzniklé s udasti v zaddvacim fizeni.
Zadavatel je opravnén poZadovat po uchazegi, aby pisemné objasnil pfedloZené informace &i doklady.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové Fizeni zrusit za podminek uvedenych v Metodickém pokynu pro
zadavani vefejnych zakazek v OP LZZ, pfiruc¢ka D9, verzi 1.4.

14. Prilohy zadavaci dokumentace

Piiloha €. 1 - kryci list nabidky
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Bé, Zdenka Broumsks
V Litom&Ficich dne 30.3.2002 s

Podpis statutarniho zastupce

Farni charita Litomence
Zahradnicka 15;}4#5
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